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Datenschutzerklärung  

Die Luxottica Germany GmbH, Werner-von-Siemens-Ring 14, 85630 Grasbrunn (im Folgenden: 
„Wir“) ist als Betreiberin der www.lux-mediabox.com (im Folgenden „Webseite“) Verantwortlicher 
für die personenbezogenen Daten der Nutzer (im Folgenden: „Sie“) der Webseite im Sinne der 
Datenschutzgesetze, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung („DSGVO") und des 
Bundesdatenschutzgesetzes („BDSG“). 

Wir sind uns der Bedeutung des Schutzes der Privatsphäre in Bezug auf Ihre persönlichen 
Informationen bewusst. Daher erheben, verarbeiten und nutzen wir Ihre personenbezogenen 
Daten nur in Übereinstimmung mit dieser Datenschutzerklärung sowie mit den anwendbaren 
Datenschutzgesetzen, insbesondere der DSGVO sowie dem BDSG.  

In diesen Datenschutzbestimmungen informieren wir Sie, welche personenbezogenen Daten wir 
über Sie bei der Nutzung unserer Webseite erheben, verarbeiten und nutzen. Wir bitten Sie 
daher die nachfolgenden Ausführungen sorgfältig durchzulesen. 

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzbestimmungen sind Einzelangaben über 
Ihre persönlichen oder sachlichen Verhältnisse. Hierzu zählen insbesondere Ihr Name, Ihre E-
Mail-Adresse und ggf. Ihre Adresse und Ihre Telefonnummer. 

1. Bereitstellung der Webseite 

1.1 Zu den personenbezogenen Daten gehören auch Informationen über Ihre Nutzung unserer 
Website. In diesem Zusammenhang erheben wir von Ihnen die folgenden Daten: 

- Ihre IP-Adresse,  

- Datum und Uhrzeit der Anfrage,  

- Zeitzonendifferenz zu Greenwich Mean Time,  

- Inhalt der Anforderung,  

- Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode,  

- Umfang des Datentransfers,  

- Browser, Betriebssystem und dessen Oberfläche, Sprache und Version der 
Browsersoftware,  

- Der Ort von dem aus Sie Daten von unserer Seite abrufen  

- sowie andere Verbindungsdaten und Quellen, die Sie abrufen. 

Diese Daten werden durch Log-Dateien und Cookies gesammelt. Weitere Informationen zu 
Cookies finden Sie weiter unten in dieser Datenschutzerklärung.  

1.2 Wir verwenden diese Daten zur Wahrung unserer folgenden berechtigten Interessen:  

- Unsere Webseite auf Ihrem Computer darzustellen, 
- Die Funktionsfähigkeit der Webseite sicherzustellen, 
- Die Webseite zu optimieren, 
- Die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen. 
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Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

1.3 Die Daten werden gelöscht, sobald Sie für die Erreichung des Zwecks ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. Daten, die wir für die Bereitstellung erheben, werden nach dem 
Ende der jeweiligen Sitzung gelöscht. 

2. Cookies und Targeting  

2.1 Wir erheben Informationen über Ihre Nutzung unserer Webseite durch die Verwendung 
sogenannter Browser-Cookies. Dies sind kleine Text-Dateien, die auf Ihren Datenträgern 
gespeichert werden und die bestimmte Einstellungen und Daten zum Austausch mit 
unserem System über Ihren Browser speichern. Ein Cookie enthält in der Regel den Namen 
der Domain, von der die Cookie-Daten gesendet werden sowie Informationen über das Alter 
des Cookies und ein alphanumerisches Identifizierungszeichen. Cookies ermöglichen 
unseren Systemen, das Gerät des Nutzers zu erkennen und eventuelle Voreinstellungen 
sofort verfügbar zu machen. Sobald ein Nutzer auf die Plattform zugreift, wird ein Cookie 
auf die Festplatte des Computers des jeweiligen Nutzers übermittelt.  

Auf unserer Webseite werden folgende Cookies verwendet: 

Name Funktion Laufzeit 

cookiecheck Wird genutzt zur Session-Verwaltung Konfigurierbare 
Session-Laufzeit 
(Standard: 30 Tage) 

display Nutzerspezifische Einstellungen, nur für die 
Session gespeichert 

Konfigurierbare 
Session-Laufzeit 
(Standard: 30 Tage) 

language Nutzerspezifische Einstellungen, nur für die 
Session gespeichert 

Konfigurierbare 
Session-Laufzeit 
(Standard: 30 Tage) 

Per_page_list Nutzerspezifische Einstellungen, nur für die 
Session gespeichert 

Konfigurierbare 
Session-Laufzeit 
(Standard: 30 Tage) 

Per_page_list_log Nutzerspezifische Einstellungen, nur für die 
Session gespeichert 

Konfigurierbare 
Session-Laufzeit 
(Standard: 30 Tage) 

Per_page Nutzerspezifische Einstellungen, nur für die 
Session gespeichert 

Konfigurierbare 
Session-Laufzeit 
(Standard: 30 Tage) 

PHPSESSID Session-ID Konfigurierbare 
Session-Laufzeit 
(Standard: 30 Tage) 

restypes Nutzerspezifische Einstellungen, nur für die 
Session gespeichert 

Konfigurierbare 
Session-Laufzeit 
(Standard: 30 Tage) 

Saved_archive Nutzerspezifische Einstellungen, nur für die 
Session gespeichert 

Konfigurierbare 
Session-Laufzeit 
(Standard: 30 Tage) 

Saved_col_sort Nutzerspezifische Einstellungen, nur für die Konfigurierbare 
Session-Laufzeit 
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Session gespeichert (Standard: 30 Tage) 

Saved_offset Nutzerspezifische Einstellungen, nur für die 
Session gespeichert 

Konfigurierbare 
Session-Laufzeit 
(Standard: 30 Tage) 

Saved_sort Nutzerspezifische Einstellungen, nur für die 
Session gespeichert 

Konfigurierbare 
Session-Laufzeit 
(Standard: 30 Tage) 

Saved_themes_order_by Nutzerspezifische Einstellungen, nur für die 
Session gespeichert 

Konfigurierbare 
Session-Laufzeit 
(Standard: 30 Tage) 

Saved_themes_sort Nutzerspezifische Einstellungen, nur für die 
Session gespeichert 

Konfigurierbare 
Session-Laufzeit 
(Standard: 30 Tage) 

search Nutzerspezifische Einstellungen, nur für die 
Session gespeichert 

Konfigurierbare 
Session-Laufzeit 
(Standard: 30 Tage) 

Thumbs Nutzerspezifische Einstellungen, nur für die 
Session gespeichert 

Konfigurierbare 
Session-Laufzeit 
(Standard: 30 Tage) 

user Wird genutzt zur Session-Verwaltung Konfigurierbare 
Session-Laufzeit 
(Standard: 30 Tage) 

2.2 Die mittels Cookies erhobenen Daten werden nicht Ihnen persönlich, sondern einer 
Identifikationsnummer zu dem Cookie („Cookie-ID“) zugeordnet. Eine Zusammenführung 
der Cookie-ID mit Ihrem Namen, Ihrer IP-Adresse oder mit ähnlichen Daten, die eine 
Zuordnung des Cookies zu Ihnen persönlich ermöglichen würden, erfolgt nicht.  

2.3 Sollten Sie eine Verwendung von Browser-Cookies nicht wünschen, können Sie Ihren 
Browser so einstellen, dass eine Speicherung von Cookies nicht akzeptiert wird. Bitte 
beachten Sie, dass Sie unsere Webseite in diesem Fall ggf. nur eingeschränkt oder gar 
nicht nutzen können. Wenn Sie nur unsere eigenen Cookies, nicht aber die Cookies unserer 
Dienstleister und Partner akzeptieren wollen, können Sie die Einstellung in Ihrem Browser 
„Cookies von Drittanbietern blockieren“ wählen. 

2.4 Wir verwenden Cookies zur Wahrung unseres berechtigten Interesses, unsere Webseite zu 
verbessern und Ihnen einen besseren und noch mehr auf Sie zugeschnittenen Service 
anbieten zu können. Sie ermöglichen uns, Ihren Computer wieder zu erkennen, wenn Sie 
auf unsere Webseite zurückkehren und dadurch: 

- Informationen über Ihre bevorzugten Aktivitäten auf der Webseite zu speichern und so
unsere Webseite an Ihren individuellen Interessen auszurichten;

- Ihre Log-In-Daten und Anzeigepräferenzen (z.B. Sprache) zu speichern;
- Die Geschwindigkeit der Abwicklung Ihrer Anfragen zu beschleunigen.

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung durch Cookies ist Art. 6 Abs. lit. f DSGVO.

2.5 Cookies werden solange gespeichert, bis Sie diese löschen oder die Laufzeit des jeweiligen 
Cookies endet. In diesem Fall wird der Cookie automatisch von Ihrem Rechner gelöscht. 



4	
	

 

3. Registrierung und Kundenaccount 

3.1 Sie können sich auf unserer Webseite in Ihrem Kundenkonto anmelden. Die Anlage eines 
Benutzerkontos und die Vergabe von Zugangsdaten erfolgt durch uns auf Ihre Anforderung, 
nachdem wir Sie als Benutzer freigeschaltet haben. 

3.2 Hierzu müssen Sie sich mittels Angabe Ihres Benutzernamens und eines Passworts 
anmelden. 

3.3 Um Ihre Anfragen zu bearbeiten und ggf. Ihr Passwort zurückzusetzen, verwenden wir 
außerdem weitere zu ihrer Person gespeicherte Daten, wie Ihren Vor- und Nachnamen, um 
Sie als unseren Kunden zu identifizieren und Ihnen neue Zugangsdaten zuzusenden.  

3.4 Wenn Sie auf unserer Webseite registriert werden, speichern wir die von Ihnen 
angegebenen Daten solange, bis wir Ihr Nutzerkonto auf Ihre Anfrage löschen. Bitte 
wenden Sie sich hierfür an die unten genannten Kontaktdaten. 

3.5 Die Registrierung auf unserer Webseite ist freiwillig und dient der Wahrung unseres 
berechtigten Interesses, Ihnen auf Ihren Wunsch Werbemedien zur Verfügung zu stellen. 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. 

3.6 Zur Nutzung der Webseite berechtigte Optikergeschäfte, sind vertraglich verpflichtet, die 
optische Gestaltung von Werbemaßnahmen mit uns abzustimmen, wenn Werbematerialien 
verwendet werden, die wir über die Webseite zur Verfügung stellen. Um zu überprüfen, ob 
Optikergeschäfte dieser Pflicht nachkommen, speichern wir folgende Informationen von 
Ihnen, wenn Sie Werbematerialien (z.B. Marken-Logos, Kampagnenbilder, etc.) von der 
Webseite herunterladen: 

- Welche Werbematerialien heruntergeladen wurden, 
- Zeitpunkt, zu dem die Werbematerialien heruntergeladen wurden, 
- Verwendete IP-Adresse, 
- Verwendete Zugangsdaten, 
- Namen des Nutzers. 

Wir verarbeiten diese Daten zur Wahrung unseres berechtigten Interesses, das 
hochwertige Erscheinungsbild unserer Marken bei der Bewerbung durch Händler zu 
bewahren und sicherzustellen, dass unsere Vertragspartner die vereinbarten Regelungen 
einhalten. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Sechs 
Monate nach Erhebung dieser Informationen werden diese anonymisiert.	

4. Kontaktformular  

4.1 Die Webseite bietet ein Kontaktformular. Dieses ermöglicht Ihnen, mit uns in Kontakt zu 
treten, Anfragen zu stellen und Fragen, Wünsche und Anregungen an uns zu richten. Bei 
der Nutzung des Kontaktformulars werden die folgenden Daten an uns übermittelt: 

- Anrede, Name, Vorname, 
- E-Mail-Adresse, 
- Betreff, 
- Ihre Nachricht,  
- IP-Adresse, 
- Zeitpunkt der Anfrage, 
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4.2 Wir verwenden Ihre E-Mail-Adresse, um Ihre Anfrage zu bearbeiten. Soweit Sie uns 
personenbezogene Daten zur Verfügung gestellt haben, verwenden wir diese, um Sie 
persönlich anzusprechen oder eine Bearbeitung Ihrer Anfrage zu erleichtern. Diese 
Informationen werden nur zur Bearbeitung Ihrer Anfrage verwendet. Wir werden diese 
Informationen nicht für andere Zwecke verwenden. 

4.3 Die Verarbeitung erfolgt zur Wahrung unseres berechtigten Interesses, Ihre Anfrage 
bearbeiten zu können. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

5. Datensicherheit

Unsere Webseite wird von einem Hosting-Anbieter gehostet. Alle Informationen, die Sie
übermitteln, werden auf Servern innerhalb der Europäischen Union gespeichert. Wir sichern
unsere Webseite und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische
Maßnahmen gegen Verlust, Zerstörung, Zugriff, Veränderung oder Verbreitung Ihrer Daten
durch unbefugte Personen ab. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik
entsprechend jeweils angepasst. Insbesondere werden Ihre persönlichen Daten bei uns
verschlüsselt übertragen. Wir bedienen uns dabei des Codierungssystems SSL (Secure
Socket Layer).

6. Löschung

Wir speichern Ihre Daten so lange, wie wir hierzu berechtigt sind. Sofern Sie von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebraucht gemacht haben, oder die Rechtsgrundlage aus einem
anderen Grund, insbesondere weil der mit ihrer Erhebung verbundene Zweck erreicht
wurde, nachträglich entfällt, werden wir die Daten unverzüglich löschen, sofern wir nicht
aufgrund einer gesetzlichen Aufbewahrungspflicht dazu verpflichtet sind, die Daten zu
behalten.

7. Datenschutz und Webseiten Dritter

Die Webseite kann Hyperlinks zu und von Webseiten Dritter enthalten. Wenn Sie einem
Hyperlink zu einer dieser Webseiten folgen, beachten Sie bitte, dass wir keine
Verantwortung oder Gewähr für fremde Inhalte oder Datenschutzbedingungen übernehmen
können.

8. Ihre Rechte und Kontakt

Sie können Ihre personenbezogenen Daten jederzeit kostenlos einsehen sowie Auskunft zu
deren Herkunft, Empfängern oder Kategorien von Empfängern, an die diese Daten
weitergegeben werden und den Zweck der Speicherung und ggf. deren Berichtigung
und/oder Löschung und/oder Einschränkung ihrer Verarbeitung verlangen.

Außerdem haben Sie das Recht, jederzeit der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen,
sofern die Verarbeitung zur Wahrung eines unserer berechtigten Interessen erfolgt. In
diesem Fall erfolgt eine Verarbeitung Ihrer Daten nur, wenn wir zwingende schutzwürdige
Gründe für die Verarbeitung nachweisen können, die Ihr Interesse am Ausschluss der
Verarbeitung überwiegen oder die Verarbeitung zur Geltendmachung, Ausübung oder
Verteidigung unserer Ansprüche dient.

Wenn die Verarbeitung Ihrer Daten auf einer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht
diese jederzeit zu widerrufen. In diesem Fall werden wir Ihre Daten nicht mehr verarbeiten,
sofern uns das nicht durch Gesetz gestattet ist. Die Zulässigkeit der Verarbeitung Ihrer
Daten, die vor Ihrem Widerruf erfolgte, wird durch Ihren Widerruf nicht berührt.
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Sofern Sie uns personenbezogene Daten zur Verfügung gestellt haben, werden wir Ihnen 
diese auf Anfrage in maschinenlesbarer Form zur Verwendung bei anderen Anbietern 
zukommen lassen. 

Um Ihre oben genannten Rechte auszuüben wenden Sie sich an uns über 
kontakt@de.luxottica.com oder per Brief an: Luxottica Germany GmbH, Werner-von-
Siemens-Ring 14, 85630 Grasbrunn. Sollten Sie Fragen, Kommentare oder Anfragen 
bezüglich der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten durch 
uns haben, wenden Sie sich bitte ebenfalls an uns unter den angegebenen Kontaktdaten. 

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen Datenschutzgesetze 
verstößt, sind Sie berechtigt, sich hierüber bei einer Datenschutzbehörde zu beschweren. 
Hierfür können Sie sich beispielsweise an das Bayerische Landesamt für 
Datenschutzaufsicht unter folgender Adresse wenden: 

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA) 
Promenade 27 
91522 Ansbach  

9. Datenschutzbeauftragter

Bei Fragen oder Anmerkungen zu datenschutzrechtlichen Angelegenheiten können Sie sich 
jederzeit an unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten wenden. Diesen erreichen Sie unter 
folgenden Kontaktdaten: 

E-Mail: kontakt@de.luxottica.com

Anschrift: Luxottica Germany GmbH, Werner-von-Siemens-Ring 14, 85630 Grasbrunn 

10. Abrufbarkeit dieser Datenschutzerklärung

Wir behalten uns vor, gelegentlich Änderungen an unserer Datenschutzerklärung 
vorzunehmen. Die aktualisierten Datenschutzerklärungen werden auf unserer Website 
veröffentlicht. Wir empfehlen Ihnen daher, diese Seite von Zeit zu Zeit zu überprüfen, dies 
insbesondere bei jeder Nutzung der Website.  

Stand: 12/2018 
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Déclaration de confidentialité  

La société Luxottica Germany GmbH, Werner-von-Siemens-Ring 14, 85630 Grasbrunn (ci-après 
« nous »), en sa qualité d’exploitante du site www.lux-mediabox.com (ci-après « le site web »), 
est responsable des données à caractère personnel des utilisateurs (ci-après « vous ») du site 
web au sens de la législation sur la protection des données, et notamment du règlement général 
sur la protection des données (« RGPD ») et de la loi fédérale allemande sur la protection des 
données (Bundesdatenschutzgesetz, « BDSG »). 

Nous sommes conscients de l’importance de la protection de la sphère privée pour ce qui 
concerne vos informations personnelles. C’est pourquoi nous ne collectons, ne traitons et 
n’utilisons les données à caractère personnel vous concernant que conformément à la présente 
déclaration de confidentialité et à la législation applicable sur la protection des données, en 
particulier le RGPD et la BDSG.  

Les présentes dispositions relatives à la protection des données vous informent sur les données 
à caractère personnel vous concernant que nous collectons, traitons et utilisons lorsque vous 
utilisez notre site. Nous vous demandons donc de bien vouloir lire attentivement les indications 
qui suivent. 

Les données à caractère personnel au sens de la présente déclaration sont les indications 
individuelles portant sur votre situation personnelle ou factuelle. Cela inclut notamment votre 
nom, votre adresse électronique et le cas échéant votre adresse et votre numéro de téléphone. 

1. Mise à disposition du site web 

1.1 Les données à caractère personnel incluent également les informations relatives à 
l’utilisation de notre site web. Dans ce contexte, nous collectons les données suivantes 
vous concernant : 

- votre adresse IP,  

- la date et l’heure de votre interrogation,  

- la différence de fuseau horaire par rapport au temps moyen de Greenwich,  

- le contenu de la demande,  

- le statut d’accès/le code de statut HTTP,  

- l’ampleur du transfert de données,  

- le navigateur, le système d’exploitation et son interface, la langue et la version du 
logiciel de navigation,  

- le lieu à partir duquel vous consultez des données sur notre site  

- ainsi que les autres données de connexion et sources que vous consultez. 

Ces données sont recueillies par des fichiers journaux et des cookies. De plus amples 
informations sur les cookies figurent plus loin dans la présente déclaration de 
confidentialité.  

1.2 Nous utilisons ces données pour sauvegarder nos intérêts légitimes :  
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- représenter notre site web sur votre ordinateur, 
- garantir le bon fonctionnement du site web, 
- optimiser le site web, 
- garantir la sécurité de nos systèmes informatiques. 

La base juridique du traitement des données est l’art. 6, par. 1, point (f) RGPD. 

1.3 Les données sont effacées dès qu’elles ne sont plus requises pour atteindre le but poursuivi 
par leur collecte. Les données que nous collectons en vue d’une mise à disposition sont 
effacées à la fin de la session correspondante. 

2. Cookies et ciblage  

2.1 Nous collectons des informations sur l’utilisation que vous faites de notre site web en 
recourant à ce que l’on appelle des cookies de navigateur. Il s’agit de petits fichiers de texte 
qui sont placés sur vos supports de données et qui enregistrent certains réglages et 
certaines données pour l’échange avec notre système par le biais de votre navigateur. Un 
cookie contient en règle générale le nom du domaine à partir duquel les données du cookie 
sont envoyées ainsi que des informations sur l’âge du cookie et un identifiant 
alphanumérique. Les cookies permettent à nos systèmes de reconnaître l’appareil de 
l’utilisateur et de rendre immédiatement disponibles d’éventuels réglages antérieurs. Dès 
qu’un utilisateur accède à la plateforme, un cookie est transmis au disque dur de 
l’ordinateur de l’utilisateur en question.  

Nous utilisons sur notre site web les cookies suivants : 

Nom Fonction Durée  

cookiecheck Sert à la gestion de la session Durée de session 
configurable 
(standard : 30 jours) 

display Réglages propres à l’utilisateur, enregistrés 
uniquement pour la session 

Durée de session 
configurable 
(standard : 30 jours) 

language Réglages propres à l’utilisateur, enregistrés 
uniquement pour la session 

Durée de session 
configurable 
(standard : 30 jours) 

Per_page_list Réglages propres à l’utilisateur, enregistrés 
uniquement pour la session 

Durée de session 
configurable 
(standard : 30 jours) 

Per_page_list_log Réglages propres à l’utilisateur, enregistrés 
uniquement pour la session 

Durée de session 
configurable 
(standard : 30 jours) 

Per_page Réglages propres à l’utilisateur, enregistrés 
uniquement pour la session 

Durée de session 
configurable 
(standard : 30 jours) 

PHPSESSID ID de session  Durée de session 
configurable 
(standard : 30 jours) 

restypes Réglages propres à l’utilisateur, enregistrés 
uniquement pour la session 

Durée de session 
configurable 



3	
	

(standard : 30 jours) 

Saved_archive Réglages propres à l’utilisateur, enregistrés 
uniquement pour la session 

Durée de session 
configurable 
(standard : 30 jours) 

Saved_col_sort Réglages propres à l’utilisateur, enregistrés 
uniquement pour la session  

Durée de session 
configurable 
(standard : 30 jours) 

Saved_offset Réglages propres à l’utilisateur, enregistrés 
uniquement pour la session 

Durée de session 
configurable 
(standard : 30 jours) 

Saved_sort Réglages propres à l’utilisateur, enregistrés 
uniquement pour la session 

Durée de session 
configurable 
(standard : 30 jours) 

Saved_themes_order_by Réglages propres à l’utilisateur, enregistrés 
uniquement pour la session 

Durée de session 
configurable 
(standard : 30 jours) 

Saved_themes_sort Réglages propres à l’utilisateur, enregistrés 
uniquement pour la session 

Durée de session 
configurable 
(standard : 30 jours) 

search Réglages propres à l’utilisateur, enregistrés 
uniquement pour la session 

Durée de session 
configurable 
(standard : 30 jours) 

Thumbs Réglages propres à l’utilisateur, enregistrés 
uniquement pour la session 

Durée de session 
configurable 
(standard : 30 jours) 

user Sert à la gestion de la session Durée de session 
configurable 
(standard : 30 jours) 

   

2.2 Les données collectées à l’aide de cookies ne sont pas affectées à vous-même 
personnellement, mais à un numéro d’identification se rapportant au cookie (« ID de 
cookie »). Il n’est pas procédé à un rapprochement entre l’ID de cookie et votre nom, votre 
adresse IP ou des données similaires qui permettraient de vous attribuer personnellement 
les cookies.  

2.3 Si vous ne souhaitez pas l’utilisation de cookies de navigateur, vous pouvez régler votre 
navigateur de manière à ce qu’il n’accepte pas l’enregistrement de cookies. Veuillez noter 
que dans ce cas, il est possible que notre site web soit inutilisable ou partiellement 
inutilisable. Si vous ne voulez accepter que nos propres cookies, mais pas ceux de nos 
prestataires et partenaires, vous pouvez sélectionnez dans votre navigateur le réglage 
« bloquer les cookies de tiers ». 

2.4 Nous utilisons les cookies pour sauvegarder notre intérêt légitime à améliorer notre site web 
et pouvoir vous proposer un service encore meilleur et mieux adapté à vos besoins. Ils nous 
permettent de reconnaître votre ordinateur lorsque vous revenez sur notre site web, et 
donc : 

- d’enregistrer des informations sur vos activités favorites sur le site web et ainsi 
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d’adapter notre site à vos intérêts individuels ;  
- d’enregistrer vos données de log-in et vos préférences d’affichage (par ex. langue) :  
- d’accélérer la vitesse de traitement de vos demandes. 

La base juridique pour le traitement des données par des cookies est l’art. 6, par. 1, point (f) 
RGPD. 

2.5 Les cookies sont enregistrés jusqu’à ce que vous les effaciez ou que leur durée de validité 
respective prenne fin. Dans ce cas, le cookie est effacé automatiquement de votre 
ordinateur. 

 

3. Inscription et compte client 

3.1 Vous pouvez vous inscrire sur notre site web dans votre compte client. La création d’un 
compte client et l’attribution de données d’accès sont assurées par nos soins à votre 
demande, après que nous vous avons validé en tant qu’utilisateur. 

3.2 Pour cela, vous devez vous inscrire en indiquant votre nom d’utilisateur et un mot de passe. 

3.3 Pour traiter vos demandes et le cas échéant réinitialiser votre mot de passe, nous utilisons 
en outre d’autres données enregistrées relatives à votre personne, telles que votre nom et 
votre prénom, afin de vous identifier en tant que notre client et de vous faire parvenir de 
nouvelles données d’accès.  

3.4 Si vous êtes inscrit sur notre site web, nous enregistrons les données que vous nous 
communiquez jusqu’à ce que nous effacions votre compte d’utilisateur à votre demande. 
Pour cela, veuillez nous contacter aux coordonnées indiquées plus loin. 

3.5 L’inscription sur notre site web est facultative et sert à sauvegarder notre intérêt légitime à 
mettre à votre disposition des médias publicitaires à votre demande. La base juridique du 
traitement est l’art. 6, par. 1, phrase 1, point (f) RGPD. 

3.6 Les magasins d'optique autorisés à utiliser le site Web sont contractuellement tenus de 
coordonner avec nous la conception optique des mesures publicitaires en cas d'utilisation 
de matériel publicitaire que nous mettons à disposition via le site Web. Afin de vérifier si les 
magasins d'optique respectent cette obligation, nous recueillons les informations suivantes 
auprès de vous lorsque vous téléchargez du matériel promotionnel (par exemple des logos 
de marque, des images de campagne, etc.) à partir du site : 

- Quel matériel publicitaire a été téléchargé, 

- L'heure à laquelle le matériel promotionnel a été téléchargé, 

- Adresse IP utilisée, 

- Données d'accès utilisées, 

- Nom de l'utilisateur. 

Nous traitons ces données afin de préserver notre intérêt légitime à préserver l'aspect de 
haute qualité de nos marques lorsqu'elles sont annoncées par les concessionnaires et de 
nous assurer que nos partenaires contractuels respectent les réglementations convenues. 
La base légale du traitement est l'art. 6 par 1, phase 1, point (f) RGPD. Six mois après la 
collecte de ces informations, elles seront rendues anonymes. 
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4. Formulaire de contact  

4.1 Le site web propose un formulaire de contact. Celui-ci vous permet de prendre contact avec 
nous, de soumettre des demandes et de nous adresser des questions, des souhaits et des 
suggestions. Lorsque vous utilisez le formulaire de contact, les données suivantes nous 
sont transmises : 

- formule d’appel, nom, prénom, 
- adresse électronique, 
- objet, 
- votre message, 
- adresse IP, 
- moment de la demande. 

4.2 Nous utilisons votre adresse électronique pour traiter votre demande. Si vous avez mis à 
notre disposition des données à caractère personnel, nous les utilisons pour vous contacter 
personnellement ou pour faciliter le traitement de votre demande. Ces informations ne sont 
utilisées que pour traiter votre demande, et à aucune autre fin. 

4.3 Le traitement est effectué pour préserver notre intérêt légitime à pouvoir traiter votre 
demande. La base juridique est l’art. 6, par. 1, point (f) RGPD. 

5. Sécurité des données 

Notre site web est hébergé par un prestataire d’hébergement. Toutes les informations que 
vous transmettez sont enregistrées sur des serveurs au sein de l’Union européenne. Nous 
protégeons notre site web et les autres systèmes par des mesures techniques et 
organisationnelles contre la perte, la destruction, l’accès, la modification ou la diffusion de 
vos données par des personnes non autorisées. Ces mesures sont adaptées en 
permanence à l’évolution de la technique. En particulier, vos données personnelles sont 
transmises sous forme codée. Nous nous servons pour cela du système de codage SSL 
(Secure Socket Layer). 

6. Effacement 

Nous conservons vos données aussi longtemps que nous y sommes autorisés. Dans la 
mesure où vous avez fait usage de votre droit d’opposition ou que la base juridique 
disparaît ultérieurement pour une autre raison, notamment parce que le but poursuivi par 
leur collecte a été atteint, nous effacerons ces données sans délai, sauf si une obligation 
légale de conservation nous contraint à les conserver. 

7. Protection des données et sites web de tiers 

Le site web peut contenir des hyperliens venant de sites web de tiers ou menant à de tels 
sites. Si vous suivez un hyperlien menant à l’un de ces sites, veuillez noter que nous ne 
pouvons assumer aucune responsabilité ni garantie pour les contenus ou les conditions de 
protection des données qui ne relèvent pas de notre ressort.  

8. Vos droits et nos coordonnées 

Vous pouvez consulter à tout moment et gratuitement les données à caractère personnel 
vous concernant ainsi que demander des renseignements sur leur origine, sur leurs 
destinataires ou catégories de destinataires auxquels ces données sont transmises, sur le 
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but de la conservation et le cas échéant sur leur rectification et/ou leur effacement et/ou la 
limitation de leur traitement.  

Vous avez en outre le droit de vous opposer à tout moment au traitement de vos données 
dans la mesure où ce traitement a lieu pour sauvegarder l’un de nos intérêts légitimes. 
Dans ce cas, il n’est procédé au traitement de vos données que si nous pouvons justifier ce 
traitement par des motifs impératifs et dignes de protection qui prévalent sur votre intérêt à 
l’exclusion du traitement ou si le traitement sert à la constatation, à l’exercice ou à la 
défense de nos droits. 

Lorsque le traitement de vos données repose sur un consentement, vous avez le droit de le 
retirer à tout moment. Dans ce cas, nous cesserons de traiter vos données sauf si la loi 
nous autorise à poursuivre ce traitement. Ce retrait ne porte pas atteinte à l’admissibilité du 
traitement de vos données effectué avant le retrait de votre consentement. 

Si vous avez mis à notre disposition des données à caractère personnel, nous vous les 
ferons parvenir, sur demande, sous une forme lisible par machine en vue de leur utilisation 
par d’autres prestataires. 

Pour exercer les droits indiqués plus haut, veuillez nous contacter à l’adresse électronique 
kontakt@de.luxottica.com ou par lettre à : Luxottica Germany GmbH, Werner-von-Siemens-
Ring 14, 85630 Grasbrunn. Vous pouvez également nous contacter aux coordonnées 
indiquées pour toute question, commentaire ou demande concernant la collecte, le 
traitement et l’utilisation des données à caractère personnel vous concernant. 

Si vous estimez que le traitement de vos données porte atteinte à la législation sur la 
protection des données, vous avez le droit de déposer une réclamation auprès d’une 
autorité de protection des données. Pour cela, vous pouvez vous adresser par exemple à 
l’Office bavarois de contrôle de la protection des données, à l’adresse suivante : 

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA) 
Promenade 27 
91522 Ansbach  

9. Délégué à la protection des données

Pour toute question ou remarque relative aux questions de droit de la protection des données, 
vous pouvez vous adresser à tout moment à notre délégué d’entreprise à la protection des 
données, dont les coordonnées sont les suivantes : 

E-mail : kontakt@de.luxottica.com

Adresse : Luxottica Germany GmbH, Werner-von-Siemens-Ring 14, 85630 Grasbrunn 

10. Consultation de la présente déclaration de confidentialité

Nous nous réservons le droit d’apporter des modifications à notre déclaration de confidentialité, le 
cas échéant. La version actualisée de cette déclaration est publiée sur notre site web. C’est 
pourquoi nous vous recommandons de vérifier régulièrement cette page, en particulier à chaque 
fois que vous utilisez le site web.  

Version : 12/2018 
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